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SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION - ler TRIMESTRE DE 2020

Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Avance ler Trim. 2020

% Avance
Acumul.

1. Socializar la Formulacion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC
para la vigencia del 2020

6/01/2020

27/01/2020

A través del sitio web de Caja Honor, entre los dias comprendidos
del 20 al 25 de enero de 2020, la Entidad realiz6 la socializaciéon
antes de su publicacion definitiva con el fin de recibir comentarios,
observaciones y propuestas, las cuales ayudaron a mejorar esta
formulacion. En esta socializacion participaron 16 personas las
cuales realizaron comentarios sobre la adecuada estructuracion y
algunos ajustes de redaccion los cuales fueron modificados para la
version definitiva.

100%

2. Divulgar asuntos de interes por los diferentes
canales y redes sociales a los afiliados y grupos de
interés

6/01/2020

18/12/2020

En el sitio web, emisoras de las Fuerzas y redes sociales se realiza
diviugacion sobre tramites y servicios en linea, avances en la
gestion institucional, novedades y noticias de interés para los
afiliados y beneficiarios

25%

3. Realizar autodiagnéstico de Rendicién de
Cuentas

13/01/2020

27/01/2020

Para planificar de manera adecuada el ejecicio de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2019, la Entidad realiz6 el autodiagnéstico
de Rendicién de Cuentas, revisando los elementos como
"Aprestamiento institucional para promover la rendicion de
cuentas”, "Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas”,
"Preparacion para la rendicién de cuentas" , "Ejecucion de la
estrategia de rendicién de cuentas" y "Seguimiento y Evaluacién de
la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas"

100%

4. Realizacién de visitas de los puntos de atencién
movil a las unidades Militares y de Policia en el
Territorio Nacional

3/02/2020

30/11/2020

En el primer tirmestre de 2020, se ha visitado a 9 Unidades
Militares y de Policias, como resulado de la gestién se han
raalizado 859 tramites y 4621 atenciones, en los departamentos de
Cundianamarca, Boyaca y Norte de Santander

25%

5. Realizar chat, foro y encuesta en linea de
Rendicién de Cuentas

1/03/2020

31/03/2020

En el chat participaron 179 afiliado, dentro de los principales
asuntos que sugirieron tener encuenta son: Presupueto,
cumplimiento de metas, impacto del gasto, contratacion. En el Foro
tematico participaron 33 personas realizando recomendaciones
como: Divulgacién de agendamiento de citas, fortalecimiento de
canales y plataformas, implementacion de chat bot y asistencia
virtual

100%

6. Realizar encuesta en linea a los afiliados

1/03/2020

30/11/2020

En la encuesta de afiliados para la rendicién de cuentas
participaron 1,116 personas, dondes sugireron temas para mejorar
el servicio como: Acceso a la APP Caja Honor, convenios con
constructoras, mayor difusién de trdmites y servicios, informar con
antelacion la visitas de los puntos méviles de atencion

50%

7. Realizar capacitacion y actividades de
educacion financiera para el consumidor financiero
y grupos de interés

1/03/2020

30/11/2020

A través del programa de educacién financiera que lidera el SAC,
en el ler trimestre 2020, se realizé un total de 33 actividades, mas
la difusién en redes sociales por parte de Comunicaciones,
sensibilizando un total de 8456 consumidores financieros entre
funcionarios y afiliados,

25%

8, Publicar el informes de avance de Plan de
Accion Institucional Instituconal

31/03/2020

18/12/2020

Se publicé el cumplimiento al Avance del Plan de Accién
Institucional primer tirmestre de 2020, contiene informacién de
objetivos, iniciativas con sus repectivos indicadores y andliis del
periodo

25%




9. Publicar informes de Gestion Institucional de

Publicacién del informe de Gestion de la vigencia de 2019, donde
se presenta el desempefio general y por cada uno de los procesos,
cumplimiento de metas del Gobierno, Balance Social, informe de
autoevaluacion de Junta Directiva. informacién de solidez
financiera, Transparencia Administrativa, Planeacion institucional,
Gestién de la Calidad, Rendicion de Cuentas, resultados FURAG,

0,
manera semestral y anual 31/03/2020 80/11/2020 Gestion del Conocimiento y la Innovacion, sistemas de >0%
Administracién de Riesgos, Infraestructura Tecnolégica, Fondo de
Solidaridad, Atencién al Afiliado, Talento Humano, Gestién
Documental y Control Interno entre otros. Este informe fue
aprobado por Junta Directiva con caracter de asamblea en marzo
de 2020.
A través de los diferentes canales como el Sitio web, Redes
L . - - Sociales, Emisoras de las Fuerzas, con la asitencia virtual, la
10. Socializar y divulgar los tramites y servicios en ; ! - ! : o ' .
Linea Y 9 y 1/04/2020 30/11/2020 |infresctructura tecnoldgica y la emergencia santitaria han permitdo 25%
el incremneto de los tramites en linea en el primer tirmestre de
2020.
Se efectud divulgacion de la convocatoria de la siguiente manera:
11. Realizar divulgacion de la convocatoria de la Publicacién en el diario Nuevo Siglo el 8 de abril de 2020, Centro de o
audiencia publica de Rendicion de Cuentas 1/04/2020 30/04/2020 Contacto al Ciudadano, cufias emisoras institucionales. Oficinas de 100%
Enlaces FFMM y de Policia, sitio Web, Intranet y redes sociales.
12. Revisar, actualizar y aplicar caracterizacion de Reestructuracion de la nueva encuesta de caracterizacion de
usuarios 1/04/2020 30/11/2020 |usuarios, reduciendo preguntas y utilizando los criterios de lenguaje 25%
claro
13. Realizar audiencia publica de Rendicién de - .
Cuentas de manera virtual 30/04/2020 15/05/2020 |Actividad programada para el segundo trimestre de 2020 N/A
14. Realizar eventos con interpretes en leguaje de 30/04/2020 15/05/2020 | Actividad d | do tri tre de 2020 N/A
sefias - Rendicién de Cuentas ctividad programada para el segundo trimestre de /
15. Realizar medicién de percepcion de La medicién del primer trimestre de 2020 se reailz6 de manera
satisfaccion del afiliado 30/04/2020 18/12/2020 |telefénicay el resultado es del 4.6 de uan meta del 5, documento 25%
entregado por la firma en abril.
16. Realizar seguimiento a los contenidos del sitio " .
WEB Mensualrmente se realiza seguimiento con cada unos de los
’ 30/04/2020 18/12/2020 (procesos, para revisar la informacién publicada en el sitio web con 25%
el fin de garantizar la oportunidad y la pertinencia de la informacion.
17. Responder las preguntas formuladas en el
proceso de Rendicién de Cuentas y publicarlas en 8/05/2020 31/05/2020 |Actividad programada para el segundo trimestre de 2020 N/A
el sitio web
18. Realizar la evaluacion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas 1/06/2020 30/06/2020 |Actividad programada para el segundo trimestre de 2020 N/A




19 Reallizar ruedas de negocios presenciales o

virtuales 1/07/2020 30/11/2020 |Actividad programada a partir del segundo trimestre de 2020 N/A
i2hz‘:jc'iczgzeferzigfusnf:ni:;fLic:ilizg:;elilaro 1/07/2020 | 30/11/2020 |Actividad programada a partir del segundo trimestre de 2020 N/A
21. Realizar Chat y Foro para formulacion PAI 1/08/2020 31/08/2020 |Actividad programada para el tercer trimestre de 2020 N/A
22. Realizar Chat y foro para formulacion PAAC 2/11/2020 30/11/2020 |Actividad programada para el cuarto trimestre de 2020 N/A
izrgi)@rr;a;irfgcli?; rs:lfgztﬁrzg gegg?;?alz cipacion 15/11/2020 18/12/2020 |Actividad programada para el cuarto trimestre de 2020 N/A
24. Documentar las buenas précticas de 15/11/2020 18/12/2020 |Actividad programada para el cuarto trimestre de 2020 N/A

participacion ciudadana
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